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VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY
V ramci poskytovani sluzby Osoba:

- bude jednat s pracovniky pecovatelské sluzby v souladu se vSeobecn€ piijimanymi a uzndvanymi pravidly
slusnosti,

- zajisti vhodné (bezpecné) prostiedi a podminky pro poskytovani péce tak, aby nedoslo poskozeni zdravi
pracovnikd. V piipadé snizené sobé&stacnosti Osoby (vyhodnoceno na zakladé socialniho Setieni) je tiecba
zajistit odpovidajici pomiicky a prostiedky (napt. polohovaci lizko)

- bude informovat pracovniky o zméné svého zdravotniho stavu v ptipadé infekéniho onemocnéni, které by
mohlo ohrozit jejich zdravi,

- nahlasi co nejdfive zmény ohledn¢ své osoby (napi. prestéhovani, hospitalizace, dlouhodoba
nepiitomnost),

- bude vcas platit thradu za ukony pecovatelské sluzby.

Je-li nutné k zajisténi poskytovani peCovatelské sluzby zajistit kli¢e pro vstup pracovnika do domu nebo bytu
Osoby (napt. kdyZ je Osoba upoutan na lizko a bydli sam), zajisti Osoba na vlastni naklady nezbytny pocet kli¢u
od dveri. Predani kli¢t pracovnikovi je zaznamenano v Protokolu o pfevzeti klicd, predani klict je podepsano
klientem.

Pokud Osoba potiebuje ptihlasit nebo odhlasit tkon pecovatelské sluzby, je tieba pozadavek oznamit minimalné
dva pracovni dny pfedem, v ptipadé potfeby doprovodu, nebo dopravy vozidlem poskytovatele pét dni predem.

V piipad€, Ze nedojde k odhlaSeni nasmlouvané¢ho tkonu, pracovnik se dostavi k Osobé a Osoba tikon odmitne,
bude Osob¢ nauctovany spotiebovany Cas a Cas ptipravy k tkonu. Vyjimku tvoii vazné divody, jako napf.
hospitalizace atd., situaci vZzdy posoudi socialni pracovnik.

Objednavku nebo zménu objednani obédl je tfeba ucinit do 12:00 hodin pfedchoziho dne. V den vydani obéda
nelze obéd na tento den odhlésit ani objednat. Pfihlasovat a odhlaSovat obédy 1ze pouze v pracovni dny. Neodhlasi-
li klient obéd vcas, je povinen tento obéd uhradit v pIné vysi.

Osoba ma pravo:
- kdykoliv pozadat pecovatelku nebo socialni pracovnici o rozsifeni nebo zmény rozsahu sluzby
- nahlizet do své dokumentace vedené Poskytovatelem
- stézovat si na zpiisob nebo kvalitu poskytovani peCovatelské sluzby.

V ramci poskytovani sluzby Pracovnik:

- zachovava mlcenlivost o vSech udajich tykajicich se Osoby, které se dozvi v souvislosti s vykonem své
préce,

- jedna s Osobou jako s jedine¢nou osobnosti, podporuje ji k védomi vlastni odpovédnosti a respektuje jeji
svobodné rozhodnuti,

- pfi poskytovani pecovatelské sluzby chrani soukromi Osoby, vytvaii vstficnou a pozitivni atmosféru
zaloZenou na vzajemné duvéie a na respektovani lidské distojnosti,

- dodrzuje dohodnuty cas k provedeni ukonu. Pracovnik nepfichazi na dohodnutou péci diive nez v Cas
domluveny s Osobou

- provadi poskytovani sluzby pouze za ptitomnosti Osoby, po dohodé s Osobou je mozné jidlonosi¢ s
obédem ponechat na dohodnutém misté bez pritomnosti Osoby.
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- neprodlené informuje Osobu a domluvi s ni nadhradni termin pro poskytnuti péce v ptipad¢€, Ze pracovnik
nestihne piijit na provedeni péce k Osobé v domluveny ¢as napft. z divodu zdrzeni na rozvozové trase kvili
nehodé

- Pokud se pracovnik citi v ramci poskytovani pecovatelské sluzby ohrozeny na zdravi (nezvladatelné zviie
apod.), ma pravo odmitnout poskytnuti ¢innosti.

Stiznosti

Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani sluzby mohou podéavat vsechny Osoby, jejich zastupci, rodinni
prislusnici, pratelé i vetejnost. Postup pii poddvani stiznosti je uveden v dokumentu ,,Stiznosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani pecovatelské sluzby*, s jejim obsahem jsou Osoby seznameni béhem jednani se zajemcem, a je
také k nahlédnuti na webovych strankach www.boruvka-borovany.cz a u socialniho pracovnika.
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