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ul. Husova 274, 374 01 Trhové Sviny

STIZNOST NA KVALITU NEBO POSKYTOVANI SLUZBY

V nasem zatizeni nevnimdme kritiku negativné, ale pozitivné. Je to pro nds zpétna vazba, kterou nam uzivatel
sluzeb poskytuje. Jde o dobry zptisob, jak se dozvédét o vlastnich nedostatcich. Je to pro nds moznost tyto
nedostatky co nejdiive odstranit v zajmu vSech uZivateld sluzeb a organizace samotné.

Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani sluzby mohou podavat vSichni Osoby, jejich zastupci, rodinni
prislusnici, pratelé i vetejnost.

Stiznost je mozné podat:

jakémukoliv pracovnikovi sluzby

pisemné na adresu Bortivka, Borovany spolek, Husova 274, 374 01 Trhové Sviny

e-mailem: info@boruvka-borovany.cz

telefonicky na ¢isle 732 691 051 (stiznost pak musi byt sepsana a pfedana do zafizeni, aby mohlo dojit ke
kvalitnimu vyftizeni stiznosti a odpovédi)

anonymné do schranky — vyfizeni nejpozdéji do jednoho mésice s naslednym vyvéSenim na nasténce
Boriivka, Borovany spolek.

Pracovnik sluzby:

pfijme Vasi stiznost, vyslechne Vas a zaznamen4, co sdélujete

proveéii vSechny skutecnosti, které s Vasi stiznosti souvisi

rozhodne, zda je Vase stiznost opravneéna, ¢astecné opravnéna nebo neopravnéna

u opravnéné ¢i ¢astecné opravnéné stiznosti pracovnik zajisti pfijeti napravnych opatieni k vyfeseni situace
domluvi se s Vami na osobnim jednani, na kterém Vas srozumiteln¢ seznami s prubéhem a vysledky
provéfovani stiznosti

provede o stiznosti a jejim proSetfovani pisemny zaznam a odpovéd, ktera bude obsahovat informace o
pribéhu a vysledcich provétrovani, ptipadné pfijata ndpravna opatfeni Vam bude predana.

Lhuta pro vyftizeni stiznosti je 30 dni ode dne jejiho podani.

Pokud nejste spokojeni s postupem piesetieni a vyfizeni Vas$i stiZznosti, miZete se obratit na nadfizené organy ¢i
instituce, které se Vasi stiznosti budou zabyvat.

MuzZete se obracet na:

Krajsky urad Jihoceského kraje, U zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budgjovice, tel: 386 720 111,
e-mail: posta@kraj-jihocesky.cz, web: kraj-jihocesky.cz

Kancelai vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542542111, e-mail:
podatelna@ochrance.cz
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